LA GESTIONE DEGLI
STAKEHOLDER NEI PROGETTI:
UN ULTERIORE PASSQ

VERSO LA SOSTENIBILITA

Lintroduzione della gestione degli sta-
keholder, come area di conoscenza a
sé stante, nell’'ultima edizione del PM-
BOK® (Project Management Body of
Knowledge) del Project Management
Institute e nel nuovo standard 1SO
21500 (Guidance on project mana-
gement), che ad esso si ispira, costitu-
isce un ulteriore passo avanti nella in-
troduzione del concetto di sostenibilita
a livello internazionale nella gestione
dei progetti.

Linfroduzione della nuova area di
conoscenza si allinea con un insieme
crescente di ricerche, che mostrano
come il coinvolgimento degli stake-
holder sia uno dei principali fatfori
della buona riuscita complessiva di un
progetto. Ulteriori dettagli su alcune
di queste ricerche svolte presso I'uni-
versita di Vienna sono reperibili nella
bibliografia riportata  fine testo.

Gli stakeholder possono essere: i fi-
nanziatori del progetfto, i committenti
del progetto, i dirigenti aziendali, i
dipartimenti aziendali, i componenti
del gruppo di progetto, i consumatori,
i clienti, i fornitori, i consulenti, i soci
in affari, le istituzioni e qualunque al-
tro soggetto inferessato. Essi possono
in uire sul progetto, possono esserne
toccati, o possono considerarsi colpiti
da decisioni, affivitd, risultati o conse-
guenze del progetto.

Un tempo lo scopo della gestione de-
gli stakeholder nei progetti era unica-
mente quello di gestirne le aspettative,
distribuendo loro le relative, necessa-
rie e richieste informazioni. La loro
gestione ricadeva nell’area di cono-

scenza delle comunicazioni di proget-
to. Adesso si trafta invece di coinvol-
gerli affivamente e con efficacia, sin
dall'inizio, nel prendere decisioni su
pianificazione, esecuzione e controllo
del progetto stesso.

E necessario considerare la partecipa-
zione aftiva degli stakeholder nell’ela-
borazione dei progefti. Basta pensare
alle richieste dei consumatori in campo
ambientale, che in uenzano poi la re-
alizzazione dei prodoh‘i (come avviene
ad esempio per il mercato delle auto
ibride). Questo affivismo pud mostrar-
si sia a favore, sia contro un progetto,
richiedendo in ogni caso di essere ge-
stito. Questa gesticne diviene fonda-
mentale nella realtd odierna, in cui i
dati, le informazioni, le comunicazioni
e le azioni si infrecciano e si svolgono
con una rapidita mai sperimentata pri-
ma. E proprio il coinvolgimento attivo
degli stakeholder che infroduce di con-
seguenza la sostenibilité nei progefti.
E viceversa, per chi ha gid inserito la
sostenibilita nel suo modo di gestire i
progetti. Ciog, chi gia gestisce i pro-
getti in maniera sostenibile, ha ormai
da tempo coinvolto i suoi stakeholder,
anticipando le nuove norme.

La sostenibilita & quindi anche il pas-
saggio dalla gestione degli stakehol-
der dlla gestione per gli stakeholder.
E questo traguardo pué essere rag-
giunto piv correttamente e facilmente
se si hanno a disposizione adeguati
processi e procedure codificati per la
gestione dei progefti.

La definizione di sviluppo sostenibile
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I progetti ben
pianiﬁcati dovrebbero
prevedere ed includere

delle tratrative con tutti gli
stakeholder ragionevoli,
desiderosi di condividere

le loro migliori conoscenze
sugli argomenti di interesse
a vantaggio del progetto

stesso ) )




Report, un documento del 1987 del-
la World Commission for Environ-
ment and Development, che recita:
"development that meets the needs of
the present without compromising the
ability of future generations to meet
their own needs”.

Si potrebbe quindi pensare di intro-
durre nel registro degli stakeholder
anche le generazioni future. Sono
un soggetfto ferzo con dlti interessi e
legittimitd ad essere rappresentate,
ma bassi potere, in uenza ed impatto
nel momento attuale. Le generazioni
future non possono essere coinvolte
direttamente nelle decisioni e nell’ese-
cuzione del progetto, ma le loro esi-
genze possono essere prese in consi-
derazione. Dovrebbe essere misurato
anche il grado di soddisfazione delle
generazioni future nei riguardi del
progetto, cosi come si procede a fare
di norma per ogni dltro obiettivo fon-
damentale del progetio stesso. Questa
inclusione potrebbe aggiungere valore
commerciale ai progetti, con benefici
tangibili ed intangibili sul medio e sul
lungo termine. Bisognerebbe provare
a porsi le seguenti domande. Il pro-
getto, o la sua gestione, distruggono o
danneggiano qualcosa di valore che
non pud essere ricostruito? Il project
manager sard soddisfatto di questo
suo progetio, o della sua gestione,
anche in futuro, guardando indietro
al lavoro svolto? Il progetto, o la sua
gestione, forniscono condizioni di be-
nessere duraturo alla societéi

La gestione degli stakeholder di pro-
getto riguarda anche la gestione del
gruppo di progetto. E gestire un grup-
po di lavoro in modo sostenibile signi-
fica creare un ambiente di lavoro con-
fortevole, che ispiri obiettivi, emozioni
e relazioni positivi.
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Ai fini della sostenibilita, il project ma-
nager dovrebbe quindi redigere un
appropriato piano di gestione degli
stakeholder. | progetti ben pianificati
dovrebbero prevedere ed includere
delle trattative con tutti gli stakeholder
ragionevoli, desidercsi di condividere
le loro migliori conoscenze sugli ar-
gomenti di interesse a vantaggio del
progefto stesso.

E molfo interessante, ed insieme inco-
raggiante, leggere di queste innova-
zioni infernazionali con gli occhi di
un ingegnere e project manager “so-
stenibile”, con una visione omnicom-
prensiva delle questioni ambientali,
sociali ed economiche.
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